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EDITAL DE LICITAGAO N° 007/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018
Tipo Menor Preco

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora
e local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagdo e propostas de
empresas que pretendam participar do Pregdo Presencial n°® 006/2017, do tipo MENOR PRECO, regido
pela Resolugdo Senac n° 958/2012, legislacdo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
entregues & Comissdo de Licitagdo, reunida em sessdo publica no local, data e horario abaixo
definidos:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 16 DE MARGO DE 2018 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Aquisicdo de equipamentos de telefonia — Aparelhos Concentradores de Interfaces E1 e GSM
e Aparelhos Smartphones — para o Departamento Regional do Senac/RN.

2. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor maximo para a contratagdo do objeto desta licitagdo é de R$ 75.432,21 (setenta e
cinco mil quatrocentos e trinta e dois reais e vinte e um centavos).

3. IMPUGNAGAO AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E AVISOS.

3.1 Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas
(considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa
podera solicitar_esclarecimentos ou impugnar o0 ato convocatério do presente pregdo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimento ou impugnagdes referentes ao presente procedimento deverao
ser enviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comisséo
de Licitagéo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta,
CEP 59025-030, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comissao de Licitagdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
seu protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a
sexta-feira).
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Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, constatando-se que as alteragdes-afetaréo a
nulagdo das propostas, serd designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
cgmunicagao no site http://www.rn.senac.br/licitacoes.

3.5 Nao sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacdo da Proposta de Precos e dos
Documentos de Habilitacdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagéo
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

3.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Peticbes apresentadas fora do prazo serdo
desconsideradas.

4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolugdo Senac n°® 958, de 18 de setembro de 2012,

disponivel para consulta no site do Senac: http://www.rn.senac.br/servicos/downloads.

4.2 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto & documentagéo.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:

4.3.1 Consdrcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.3.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar em licitagéo
realizada pelo Senac/RN;

4.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagéo
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administracdo Publica;

4.3.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam iniddneas perante a Administragdo Publica;

4.3.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢édo ou
liquidagao;

4.3.6 Pessoas Juridicas que tenham sdcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

4.4 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e
se verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o
seu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br


http://www.rn.senac.br/licitacoes
http://www.rn.senac.br/serviços/downloads

Pagina 3 de 46

SenaC

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2000, a mesma devera considerar em sua-proposta as
eondicOes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragao do futuro Contrato.

4.5 N&o seréo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados
na alteragdo de regime tributério, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo o Contratado
arcar com eventuais custos inerentes a esta alteracéo.

4.6 Ser&o aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s)
e empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123/2000, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuragéo de eventual pratica de crime.

4.7 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participagdo nesta
Licitagéo incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do
Caodigo Penal, sem prejuizo das demais sang¢des penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentagado” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horéario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horéario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverao ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razdo social e do CNPJ do licitante, os
seqguintes dizeres:

PROPOSTA - ENVELOPE N° 1

PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.
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6. CREDENCIAMENTO.

A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
redenciamento dos participantes, que deveréo apresentar a documentagéo solicitada.

6.2 As empresas interessadas em participar do certame deverdo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura,
o0s quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, firmar declaragdes, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente
certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do correspondente
documento, dentre os indicados no item anterior, que comprove 0s poderes do mandatario para a
outorga, em original ou devidamente autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles
podera representar apenas uma empresa.

6.5 A ndo apresentagdo ou incorre¢cdo dos documentos de credenciamento acarretara o nao
reconhecimento do representante da licitante, ficando o0 mesmo impedido de atuar nos procedimentos
do presente certame, embora néo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigbes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2000 deverdo apresentar a Declaragdo constante
do Anexo V, Documento 4, juntamente com 0s documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢éo ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

1. SESSAO DE ABERTURA

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 5 de 46

\
7.1 cerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes-contendo

propostas comerciais, documentos de habilitagdo, que estardo fechados e separados, conforme
egpecificagdes contidas neste instrumento.

7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
dos envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia,
horario e local fixados no predmbulo deste Edital.

7.3 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que nao constem o
enderecamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo
que no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem apés a data e hora de abertura do certame.

74 Aberto o primeiro envelope de proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

7.5 Se n3o houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de HABILITACAO em um
unico momento, em face do exame das Propostas de Prego apresentadas com os requisitos do ato
convocatdrio, os envelopes nao abertos ficardo em poder da Comissdo de Licitagdo até a data e
horario marcados para prosseguimento dos trabalhos.

8. PROPOSTAS DE PRECOS: ENVELOPE 1.

8.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de
precos.

8.2 A proposta de pregos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em

lingua portuguesa, em papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera
conter:

8.2.1 A razédo social do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer mencgéo do nimero do certame;

8.2.2  Indicagéo dos pre¢os unitario e total do item, em reais, expressos em algarismo,
sem dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
sob pena de desclassificacdo;

8.23  Devera ser apresentado, juntamente com a proposta para os itens 01; 02 e 03,
o Catalogo/Folder original do fabricante do produto cotado, bem como o datasheet ou endereco
eletronico do mesmo, em lingua portuguesa, e, em caso de equipamento importado, o original
acompanhado de tradugdo juramentada, comprovando todas as caracteristicas técnicas dos
equipamentos propostos, com a respectiva indicagdo do item a que se refere, sob pena de
desclassificagéo.
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824  Especificagdo do item com descricéo indicada no Termo de Referéncia_com sua
espectiva REFERENCIA/MODELO e MARCA;

8.2.5 Indicagdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugéo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantacdo, se for o caso, como:
alocagéo de profissionais, méo de obra, seguro, alimenta¢do e hospedagem.

8.4 A apresentagéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.4.2 Aceita as clausulas e condi¢bes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.4.3 Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

9. HABILITAGAO: ENVELOPE 2.
9.1 O envelope destinado a Habilitagdo deveréa conter:

9.1.1 Habilitagao Juridica:

9.1.11 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apre¢o deverdo estar
acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

9.1.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.21 Prova de inscri¢cdo do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 7 de 46

'
Senac

2.2 Certidao Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Soeial — INSS
ert|dao Unlflcada conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

9.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

9.1.24 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢es
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB (ou Certiddo
Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que
seja contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certiddbes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de
forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

9.1.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

9.1.3 Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,

compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

9.1.4 Qualificagdo Técnica:

9.14.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu, satisfatoriamente e a
contento, material similar e compativel com o objeto da presente licitagdo (fornecimento de
equipamentos eletrénicos), conforme modelo sugerido no Anexo V, Documento 5.

9.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

9.1.5.1 Declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso Ill do art. 7° da
onstituicdo Federal (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito
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anos £ de-qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz),.conforme
modelo Anexo V, Documento 1;

9.15.2 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagdo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

9.1.5.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

9.2 Sob pena de inabilitagio, todos os documentos apresentados para habilitacio deverdo
estar:

9.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

9.2.11 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

9.21.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

9.21.3 Seréo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade
de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

94 As microempresas ou empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames
licitatorios deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

9.5 No que tange a disposicéo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacao da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.6 A ndo regularizagdo da documentagdo a que se refere o item 9.5 implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.

10. PROCEDIMENTO DO PREGAO.

10.1 Em dia, hora e local designados neste Edital, na presenga dos representantes das empresas
interessadas, a Comissdo de Licitagéo recebera os envelopes referentes as propostas de pregos e aos
documentos de habilitagdo das licitantes concorrentes, bem como a prova da representagéo do
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onhente ou instrumento de procuragdo que autorize seu preposto a participar do—Pregdo com
poderes para negociagao.

0.2 A Comissdo Permanente de Licitacdo verificara os documentos relativos ao credenciamento
dos representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentacdo, a Comissao
disponibilizara os documentos citados aos presentes para analise e rubrica, registrando-se em ata as
anotagdes solicitadas.

10.3 Ap6s o0 anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comisséo
realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
andlise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.

104 Sera verificado, nas propostas, o atendimento das condicdes definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que nio obedecerem ao presente Instrumento
Convocatorio.

10.5 As propostas que ndo integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serdo consideradas desclassificadas do presente Certame.

10.6 Da desclassificagdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracdo a
Comisséo de Licitagao, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente
ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.7 A Comissé@o de Licitagdo analisard e decidira de imediato o recurso de reconsideragéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.8 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracio néo
cabera recurso.

10.9 Sera classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor prego e aquelas
que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

10.10  Quando n&o forem classificadas, no minimo, trés propostas de pregos nas condigdes do
subitem acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condi¢cbes definidas neste Edital, a
proposta de menor preco e as duas melhores propostas de preco subsequentes, para participacéo na
etapa de lances verbais.

10.11 O valor da disputa para a fase de lances verbais sera representado pelo menor prego da
proposta (MENOR PRECO POR ITEM).

10.12 A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabiliza a realizacdo da
fase de lances verbais. No mesmo sentido, a validade do Pregdo ndo sera comprometida se for
inviabilizada a fase de lances em virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta
escrita.
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n continuagéo, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances verbais, quando na-oportunidade
ara’uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita-de

AIOR PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas
elecionadas na ordem decrescente de preco, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta
de MENOR PRECO.

10.14  S6 serao aceitos lances inferiores ao tltimo MENOR PREGO obtido.

10.15 O licitante que néo apresentar lance em uma rodada n&o ficara impedido de participar de
nova rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

10.16  Em ndo havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrard a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de preco.

10.17  Nao havendo lances verbais na primeira rodada, seréo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

10.18  ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, caso as propostas apresentadas por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego,
lhes sera assegurada preferéncia de contratagdo, situagdo denominada por empate ficto, conforme
disposto na LC n°® 123/2000, e suas alteragoes.

10.19  Ocorrendo 0 empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.19.1 O Pregoeiro fara uma ordem classificatéria dos lances das licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5%
(cinco por cento), e outra ordem classificatéria com os lances das demais licitantes que nédo se
enquadrem nessa situacao.

10.19.2 Logo apos, serd concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte
com direito de preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um
lance inferior aquela de menor preco.

10.19.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate ficto, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

10.19.4 Ndo sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiada pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes, observada a ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

10.19.5 Na hipotese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte
convocada para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob
pena de precluséo;
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0.19.6 Os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serao-aplicaveis
quando a melhor oferta final néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

10.20 Em todos os casos, € facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com a licitante que
apresentar a proposta ou lance de menor valor.

10.21  Finalizadas as fases de CLASSIFICACAO (propostas escritas e lances verbais) e de
NEGOCIAGAO, se houver, proceder-se-4 a abertura do Envelope 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da licitante mais bem classificada. Os documentos ali contidos serdo examinados e
rubricados pelos participantes presentes e pela Comissao de Licitagao.

10.22 A Comisséo de Licitacdo apds abertura, exame da documentagao e registro em ata, podera,
se assim achar necessario, suspender a reuniao a fim de que tenha melhores condi¢des de analisar os
documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

10.23  Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacédo”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, 0s
apresentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementacdo posterior,
com excecgdo dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na prépria
sessao por representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

10.24  Caso a Comiss&o de Licitagéo verifique o ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 10.20 em diante.
Apos, sera aberto o envelope de habilitagdo da licitante que ofertou a melhor proposta e assim
sucessivamente até que o seguinte classificado preencha as condi¢des de habilitagéo exigidas.

10.25  Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem
classificada, a Comissao de Licitagdo declarar-lhe-& vencedora do presente certame, circunstanciando
em ata todos os atos realizados na sessdo, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando
os licitantes ausentes acerca do resultado, ap6s a adjudicagao e homologagao.

10.26  Na hipotese de ndo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PREGO UNITARIO POR
ITEM, observadas as especificagbes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as
demais disposicdes normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comissao de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.
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114 ra vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PRE R ITEM,
0 que 0s mesmos ndo poderdo ultrapassar os precos maximos de referéncia constante

processo, sob pena de desclassificacéo.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo o Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

11.6 Nao se admitira proposta que apresente preco global ou unitario simbolico, irrisorio ou de
valor zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

11.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para
o0 qual todos os licitantes serdo convocados.

12. RECURSOS.

12.1 Da deciséo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contados da data de disponibilizagao da decisdo no site do Senac
ou da intimag&o feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagédo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagdo ou revogacdo da licitagdo, ficando as demais participantes
intimadas desde logo para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comegaréo a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comissao de Licitagdo receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre 0s mesmos.

12.3 Interpostos recursos, o processo licitatério sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposi¢éo, pela
autoridade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-
mail ou outro meio disponivel.

12.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do certame.
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13.2 Decididos 0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade-dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante vencedor e homologaré-o
procedimento licitatorio.

13.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagé@o ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
14.1 Das sangoées relativas a Licitagao:
14.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos,

garantida a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as
sangdes administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

14111 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta
licitagéo; e,
14.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo néo

superior a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentagéo exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.
3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagao descabida, 1
ou com motivagao genérica, prejudicando a condugao da licitagao.
4 N&o assinar o Contrato no prazo de convocagéo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentagdo falsa. 2
6 Fazer declaragdo falsa ou omitir informagoes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
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8/ |Nao manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

14.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagbes fornecidas na mesma. Se o
valor da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3As sangbes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.1.4No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao do ato.

14.1.5A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

14.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Direcao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

15. SUBCONTRATAGAO.
15.1 E vedada a subcontratacdo do objeto desta Licitago.
16. AMOSTRA.

16.1 A Comissao de Licitagdo podera, a seu critério, requerer da licitante vencedora o envio de
amostra dos itens objeto do certame, para avaliagdo da conformidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

16.2 A amostra solicitada devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias, contado da data da
solicitagéo — diretamente a Comissao de Licitagao, no enderego constante do predmbulo deste Edital —
nela contida a identificagdo da empresa, do item e da licitagao a que se refere.

16.3 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada; que nédo efetuar a
entrega no prazo estabelecido; que se recusar a apresenta-la ou cuja amostra ndo atenda as
exigéncias do Edital e seus Anexos, sendo convocadas, por ordem de classificagdo, as demais
participantes do certame.

16.4 As amostras somente serdo devolvidas as licitantes apés a homologagao do resultado da
licitacao.

6.5 O ato de apresentagdo e retirada das amostras solicitadas nao implicara em énus para o
ac/RN.
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Cabera exclusivamente a licitante a iniciativa de reaver sua amostra.
6.7 Cabera exclusivamente a licitante arcar com os custos pelo envio e devolugdo das amostras.

16.8 As amostras nao retiradas no prazo de 30 (trinta) dias contados da homologacgéo do resultado
da licitagao seréo consideradas abandonadas, cabendo ao Senac dar-lhes a destinagdo adequada.

17.  DISPOSIGOES GERAIS.

171 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulacéo da Licitagdo induz a do Contrato.

17.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

174 E facultado & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documento que deveria constar originariamente da
proposta.

17.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for
retirado da internet na hora do certame.

17.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdao ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartorio
competente ou mediante publicacao em drgdo da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.7 A Comisséo de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.8 A Comissdo de Licitacdo podera promover a conferéncia de cdpias com os originais dos
documentos de habilitagdo, dando-lhes autenticidade, e, para tanto, o interessado devera se dirigir ao
prédio da Unidade Senac Centro, localizado na Rua Sdo Tomé, 444, Sala 405-A, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59.025-030, no horario das 08h as 11h e das 13h as 16h, onde devera apresentar as
copias dos documentos acompanhados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em
cartorio.
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aso 0s prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicadosna-proposta,
efeg’ serdo considerados como aceitos com a apresentacdo da proposta, para efeito de julgamento
dgste certame.

17.10  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as
contidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

17.11  Este certame podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do
Senac.

17.12  As decisOes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no
endereco: www.rn.senac.br/licitacoes.

17.13 A Comisséo de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cdpias das decisbes/atas
de forma eletronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

17.14 A Comissdo de Licitagdo nédo se responsabiliza por e-mails que né&o forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

17.15 A critério da Administragdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas
as propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentacéo de
nova documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

18.1 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo .
o Modelo de Apresentagao da Proposta de Pregos — Anexo Il.
° Modelo de Credenciamento — Anexo lIl.
. Minuta do Contrato — Anexo IV.
. Modelo de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 01 de margo de 2018.

FERNANDO VIRGILIO DE MACEDO SILVA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC/RN
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_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Aquisicdo de Aparelhos concentradores de interfaces E1 e GSM e novos aparelhos
Smartphone para gestores e coordenadores da Administragdo Regional e Centros de Educagéo
Profissional do SENAC/RN, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando-se a necessidade de trocar os equipamentos ora obsoletos e depreciados, tem-
se ainda a necessidade de acompanhar a evolugéo tecnoldgica e melhorias relacionadas a duragao de
bateria e desempenho de aplicativos usados pelos colaboradores no desenvolvimento de suas
atividades diérias.

3.  DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 Serdo adquiridos equipamento para E1 e GSM, bem como aparelhos Smartphone e demais
artefatos necessarios para o funcionamento dos equipamentos.

3.1 Equipamentos de Telefonia
3.1.1  Concentrador de interface E1
3.1.1.1 Quantidade para aquisi¢ao: 2 (dois).

3.1.2 Concentrador de interface GSM

3.1.2.1 Quantidade para aquisi¢do: 1 (um).
3.1.3  Smartphone com sistema Android

3.1.3.1 Quantidade para aquisigao: 35 (trinta e cinco).
3.1.4  Carregador portatil de bateria para smartphone

3.1.4.1 Quantidade para aquisicao: 30 (trinta)
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4 PECIFICACAO TECNICA

41 Concentrador De Interface E1
411  Modelo de referéncia: Khomp EBS-E1 3000 com 1E1, ou outro similar e compativel;
4.1.2 Concentrador de interfaces E1 compativel com Asterisk;
413 Permitir fixagdo em rack de 19”;
414  Altura maxima 1U;
415 Fonte de alimentagao interna e bivolt (100 - 240) com 60Hz;
416 Cabo de alimentagdo com tomada 2P+T NBR 14136;

41.7 Havendo a necessidade de instalar software ou drive para o funcionamento ele deve
ser fornecido com o equipamento;

4.1.8 Possuir certificado de homologacdo da ANATEL;

419 |Interfaces para integracdo com agente SNMP, manutengdo, diagnostico e
administragdo HTTP/HTTPS;

4.1.10 Possuir interface E1 com conectores BNC de 75 Ohms, sem necessidade de uso de
baluns externos para conversao de impedancia;

4111 Interface LAN RJ45 compativel com:

41111 IEEE 802.3u (100BASE-TX);
41.11.2 Autosensing;
41113 Com redundancia;

4.1.12 0O equipamento deve ter comunicacao através de enderego IP com o Asterisk;

4113 Ser capaz de transmitir todos os detalhes da sinalizagdo R2 e ISDN incluindo o
desligamento da chamada;

41.14 O trafego de &udio via protocolo RTP (Real Time Protocol) deve ser gerenciado
exclusivamente pelo servidor Asterisk;

4.1.15 A comunicagdo pelo protocolo SIP ou outro protocolo ndo deve possuir laténcia de
pacotes superior a 5ms, entre o servidor Asterisk e o concentrador;
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.16 Deve permitiraudio de baixa laténcia, com pacotes de no-maximo 5ms, entre a
acdo-doservidor Asterisk e o concentrador;

4117 Ter compatibilidade com os protocolos ISDN PRI, R2D / MFC;
4.1.18 Possuir cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
4.1.19 Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

4.1.20 Deve atuar em varios canais simultaneamente, independente do uso de outros
recursos do concentrador;

4.1.21 Possuir deteccédo de sinais de discagem do tipo DTMF;

4.1.22 As geragdes de tons de controle de chamadas e controle de ligagdes a cobrar devem
ser programadas pelo plano de discagem do servidor Asterisk;

4.1.23 O tratamento de sinaliza¢do acustica deve ser feito pelo hardware, através do DSP;
4.1.24 Permitir 30 canais de voz de 64kbps em link de E1;

4.1.25 Ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais simultaneamente, sem
a perda de ligagoes;

4.1.26 Acompanhar kit de fixagdo em rack 19”;
4.1.27 Equipamento deve ser de primeiro uso e estar em linha de fabricagéo;
4.1.28 Deve conter o numero de série, logo e os dados do fabricante no produto;

4.1.29 Trés anos de garantia do fabricante.

4.2 Concentrador De Interface GSM

421 Modelo de referéncia: Khomp EBS-GSM 160 com 16 canais, ou outro similar e
compativel;

4.2.2 Concentrador de interfaces GSM compativel com Asterisk;
4.2.3 Permitir fixacdo em rack de 19”;

424  Altura maxima 1U;
4.2.5 Fonte de alimentagao interna e bivolt (100~240VAC) com 60Hz;

426 Cabo de alimentagdo com tomada 2P+T NBR 14136;
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2.7 Havendo anecessidade de instalar software ou drive para-o-funcionamento ele deve
ido-eom 0 equipamento;

428 Possuir certificado de homologacdo da ANATEL;

429 |Interfaces para integracdo com agente SNMP, manutengdo, diagnostico e
administracdo HTTP/HTTPS;

4210 Possuir 16 canais GSM:

4.2.101 Quad Band 850/900/1800/1900MHz;

42102  Compativel com SIM card de diferentes operadoras no mesmo
equipamento;

4.2.10.3 Suporte o envio de SMS;

42104  Sinalizagao do estado dos canais reportados via interface;

42105  Balanceamento de ligagdes;

4.2.10.6 Restringir numero de origem,;

42.10.7  Informag&o de antena e registro da operadora;

4.2.11 Interface LAN RJ45 compativel com:
4.2.11.1 |[EEE 802.3u (100BASE-TX);
4.2.11.2 Autosensing;
4.2.11.3 Com redundancia;

4.2.12 0O equipamento deve ter comunicacao através de endereco IP com o Asterisk;

4213 O trafego de &udio via protocolo RTP (Real Time Protocol) deve ser gerenciado
exclusivamente pelo servidor Asterisk;

4214 A comunicagao pelo protocolo SIP ou outro protocolo ndo deve possuir laténcia de
pacotes superior a 5ms, entre o servidor Asterisk e 0 concentrador;

4215 Deve permitir audio de baixa laténcia, com pacotes de no méaximo 5ms, entre a
comunicagao do servidor Asterisk e o concentrador;

4.2.16 Possuir cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
4217 Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

4218 Deve atuar em varios canais simultaneamente, independente do uso de outros
recursos do concentrador,;

4.2.19 Possuir deteccdo de sinais de discagem do tipo DTMF;
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2.20

4.2.21

4222

dramaaa

As geragdes-de tons de controle de chamadas e controle de-ligagdes a cobrar devem
pelo plano de discagem do servidor Asterisk;

O tratamento de sinalizagdo acustica deve ser feito pelo hardware, através do DSP;

Ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais simultaneamente, sem

a perda de ligagdes;

4223

4.2.24

4225

4.2.26

Acompanhar kit de fixagdo em rack 19”;
Equipamento deve ser de primeiro uso e estar em linha de fabricacao;
Deve conter o numero de série, logo e os dados do fabricante no produto;

Trés anos de garantia do fabricante.

43  Smartphone Com Sistema Android

431

432

43.2.1

Modelo de referéncia: Asus Zenfone 4 MAX, ou outro similar e compativel;
Dual SIM:

Slot 1: 2G/3G/4G;

4.3.2.2 Slot 2: 2G/3G/AG;

433

Tela IPS com minimo de 5" e maximo de 5.5” e camada capacitiva sensivel a no

minimo 6 toques simulténeos;

434

435

43.6

43.7

438

439

4.3.10

4311

Armazenamento interno minimo de 32GB;

Suporte a cartdo de memdria com minimo de 256GB;

Cor frontal Preta;

Cor traseira podendo ser nas cores: Preta ou Azul escuro ou Cinza escuro;
CPU Octa-core com clock minimo de 1.4Ghz cada core.

Memoria RAM minimo de 3GB

Resolugdo minimo de tela 720x1280 pixel;

Radio FM;

4.3.12 Cémera principal:
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43121
43122
43123
43124
43125

Minimo 13 megapixels;

Abertura entre f1.8 e f2.4;

Flash LED;

Gravagéao de videos em Full HD;
Tirar fotos enquanto faz gravagdes;

4.3.13 Camera Frontal:

43131
43.13.2

Minimo 8 megapixels;
Abertura entre 1.8 e f2.4;

4.3.14 WLAN 802.11 b/g/n ou superior;

4.3.15 Bluetooth 4.0 ou superior;

4.3.16 Wi-Fi direct;

4.3.17 Navegacao GPS, AGPS, GLONASS, BDS;

4.3.18 Conectividade 4G;

4319 Redes:

43191
43.19.2
43193
43194
43.19.5

4.3.20 Sensores:
Ambiente;

EDGE/GPRS/GSM 850 / 900 / 1800 / 1900;

WCDMA (Bands 1, 2, 4, 5, 6, 8, 19);

TD-SCDMA;

FDD-LTE (Bands 1,2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 17, 18, 19, 26, 28);
TDD-LTE (Bands 38, 41);

Biométrico, Aceleracdo, E-Compass, Giroscépio, Proximidade, Luz

4.3.21 Bateria 4400mAh ou superior;

4.3.231
43232
43233
43234

rote¢ao;

4.3.22 Adaptador de energia com entrada bivolt (100~240);

4.3.23 Contetdo da caixa:

Smartphone;

Fone de ouvido com microfone;

Cabo USB para transferéncia de dados;
Adaptador de energia USB;

4.3.24 Devera vir junto ao aparelho, capa de silicone transparente e pelicula de vidro para
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325 Garantia minima de 1 ano do fabricante.
Carregador Portatil de Bateria para Smartphone

441 Bateria portatil;

4.4.2 Bateria interna recarregavel em Lithium-ion;

443 Protecdo de temperatura;

444 Protegdo contra curto circuito;

445 Conectividade USB

446 Tenséo by,

447 Capacidade minima de 10.000 mAh;

448 Corrente de entrada DC 5V 2A minimo;

449 Corrente de saida: DC 5.1V 2A minimo;

4.410 Deteccao automatica de conexado e desconexao de dispositivos;
4.411 Dimensdes em 90 x 59 x 22 mm podendo variar em até 20% para mais ou para menos;

5 MODELO DE REFERENCIA

5.1 Serdo admitidos itens similares ou superiores aos indicados como modelo de referéncia nas
especificagdes técnicas, em conformidade com o Acérdao 113/2016 do TCU.

6 AMOSTRA

6.1 O SENAC podera, a seu critério, e dependendo do objeto a ser fornecido, requerer da licitante
mais bem classificada o envio de amostra (s) do (s) itens (s) objeto desta licitagdo, na forma
estabelecida neste instrumento, para avaliagdo de conformidade com a descri¢ao técnica e/ou no caso
de informagdes adicionais e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes aos produtos cotados.

6.2  As amostras solicitadas deverdo ser entregues no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da solicitagdo da Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAC/RN, no seguinte
enderego:

e Administragdo Regional do Senac - Setor de Licitagoes: Rua S&do Tomé, n° 444, Cidade
Alta, Natal/RN, CEP: 59.025-030, de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 16:00h.

6.3 As amostras deverdo estar devidamente identificadas com o nome da licitante, nimero da
licitacdo e do item (ns) /lote (s) a que se referem.

6.4 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, ndo a disponibilizar no
prazo estabelecido, se recusar a apresenta-la ou cuja amostra ndo atenda as exigéncias deste
instrumento e seus Anexos, sendo convocadas por ordem de classificacdo, as demais participantes do
ocesso licitatorio.
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As/amostras somente serdo devolvidas as licitantes apoés a homolegagéo do resultado da

6.6 O ato de apresentacdo e retirada das amostras solicitadas ndo implicara em 6nus para o
Senac.

6.7 Cabera exclusivamente a licitante a iniciativa de reaver sua amostra.
6.8 Cabera exclusivamente a licitante arcar com os custos pelo envio e devolugdo das amostras.

6.9  Asamostras ndo retiradas no prazo de 30 (trinta) dias contados da homologagao do resultado
da licitag&o serdo consideradas abandonadas, cabendo ao Senac dar-lhes uma destina¢do adequada.

7 PRAZO DE ENTREGA

7.1 O prazo de entrega dos itens é de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento
do pedido de compras, a ser realizada no seguinte enderego: Centro de Distribuigdo do Senac/RN, Rua
Cel. José Bernardo, 1001, Barro Vermelho- Natal/RN - CEP 59.030-280, Horario das 08:00hs as
12:00hs.

7.2 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual deverdo
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para
entrega.

7.3 A solicitagdo de prorrogagédo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando & empresa
da decisao proferida.

74 Em caso de negagao da prorrogacao do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

8  CRITERIOS DE ACEITAGAO

8.1 O material sera recebido provisoriamente, para efeito de verificacdo da quantidade e da
conformidade dos produtos com a especificacdo, respeitados os prazos de entrega previstos neste
instrumento;

8.2 O recebimento definitivo de cada solicitagdo sera feito apds a verificagdo da conformidade e
quantidade dos produtos e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento
provisorio;
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¥ itens poderdo—ser rejeitados, no todo ou em parte, quando—em_desacordo com as
cacBes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser substituidos no praze-de até 7
sete)/dias Uteis, a contar da notificagdo da Contratada.

9 CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura, feito pelo fiscal do contrato com discriminagdo dos valores e dos itens objeto da
aquisicdo, bem como dos dados bancérios completos para crédito em conta corrente ou boleto
bancario.

9.2 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depésito, o
prazo de pagamento somente comecard a contar apds a efetiva apresentacdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

10 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

10.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugédo do presente contrato
sera da Geréncia de Tecnologia da Informagdo do Senac/RN, a qual competira verificar a conformidade
dos produtos com as especificagdes estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que
estejam em desacordo.

10.2 O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas
estabelecidas no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor competente para providéncias

11 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 A licitante deverd apresentar, como condigdo de habilitacdo, os documentos relacionados
abaixo:

11.1.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que forneceu satisfatoriamente objetos similares e compativeis
com o que é exigido neste instrumento;

11.1.11 O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa
emitente, informar a data de execucéo, natureza, além de telefone, endereco, e-mail, nome e cargo do
responsavel pela emisséo do documento;

11.1.1.2 N&o seréo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo
po econdmico da licitante;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pdgina 26 de 46 ’

SENTAGAO DA PROPOSTA

12. Indicagao dos pregos unitarios e totais de cada item, e valor total global da proposta, em reais,
expressos em algarismo, assim como marca e modelo do fabricante devidamente comprovadas através
de catalogos ilustrativos;

12.2  Obrigatoriamente, o licitante devera anexar a proposta, o Catalogo/ Folder técnico original do
fabricante e também o datasheet ou endereco eletronico do mesmo, em lingua portuguesa, ou em caso
de equipamento importado o original acompanhado de tradugdo juramentada, comprovando todas as
caracteristicas técnicas dos produtos propostos e, no documento, fazer a indica¢do do item a que se
refere.

13 GARANTIA

13.1  Os produtos fornecidos deverdo ter garantia do fabricante conforme prazos especificados no
item 4, contado a partir da data de entrega dos equipamentos;

13.2  Nos itens, os quais ndo ha a especificacdo de garantia minima, devera seguir a garantia legal
estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

13.3  No ato da entrega dos equipamentos devera ser entregue também o termo de garantia do
fabricante, juntamente com os contatos para abertura de chamado junto ao mesmo.

14 FORNECIMENTO E SERVIGOS REFERENTES A GARANTIA

14.1 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, anexo | a
este instrumento.

Natal/RN, 18 de dezembro de 2017.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagéo do SENAC/RN
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

Prezados Senhores.
Apresentamos nossa proposta para fornecimento de equipamentos de telefonia visando

atender as necessidades do Departamento Regional Senac, Estado do Rio Grande do Norte, conforme
condigdes, caracteristicas e especificagdes técnicas constantes do respectivo Termo de Referéncia.

Marca/
Item Descri¢ao Unid. | Qtd. |Referéncial U\ri?tlélorzo ¥2Itglr
Modelo
1 CONCENTRADOR DE INTERFACES E1 | Unid. | 02 R$ R$
2 | CONCENTRADOR DE INTERFACES GSM | Unid. | 01 R$ R$
3 | SMARTPHONE COM SISTEMA ANDROID | Unid. | 35 R$ R$
CARREGADOR PORTATIL DE BATERIA ,
4 PARA SMARTPHONE unid. |30 RS | RS
VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS$:
O valor total de nossa proposta é de RS ...........cccvvnnrrennnnnnnnnessessssesssesssesses (valor

por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregdo Presencial n°
006/2018 e seus Anexos.

Nos precos apresentados estao inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagédo de profissionais, méao
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, 0 mesmo ficara automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida @ Comissdo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitacao.

Local/UF, de de 2018.

Assinatura do Responsavel

ao Social:
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CNPJIMF;
Enderego: —
_Pessga para Contato:
Telgfone / fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o contrato, sendo que se néo for um dos socios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuracao, tal procuragéo, para ser aceita pelo
Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para dep6sito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condigdes solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO lli
MODELO DE CREDENCIAMENTO

_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Pregdo Presencial n° 006/2018 — SENAC-AR/RN,
credenciamos 0 ST. ....ccvevereieenerereserereenas , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF sob 0 n® ..o, , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com
poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los,
(se o outorgado puder assinar o contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e
praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitacao.

Local/UF, de de 2018.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 30 de 46 ~

—
SenaC

_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 12018

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezoito, o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdao Regional no Rio Grande do Norte -
SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030, neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Fernando Virgilio de

Macedo Silva, inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado nesta Capital, no uso
de suas atribuicdes, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregéo
Presencial n° 006/2018, e, do outro lado, a empresa , CNPJIMF n°

, com sede na Rua , n° ___, bairro: - CEP ,
Local/UF, Fone: E-mail: , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sr. , CPF/MF sob o n° :
residente e domiciliado em , celebram entre si 0 seguinte Contrato para aquisigdo de

Equipamentos de Telefonia, sujeitando-se s determinagdes da RESOLUCAO SENAC n° 958/2012,
que se regera pelas clausulas e condigdes adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO.

1.1 O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de equipamentos de telefonia — Aparelhos
Concentradores de Interfaces E1 e GSM e Aparelhos Smartphones — para o Departamento Regional do
Senac/RN, conforme condigdes descritas no respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA
VALOR

2.1 O valor total do presente contrato é de R$ , considerando-se 0s pregos unitarios
constantes da tabela abaixo:

- Marca e Valor Valor
ltem Descrigao Und. Qtd. Referéncia/Modelo | Unitario | Total
1 Und.
CLAUSULA TERCEIRA

ACEITACAO OU RECUSA DO OBJETO.

3.1 O material sera recebido provisoriamente, para efeito de verificacdo da quantidade e da
onformidade dos produtos com a especificagao, respeitados os prazos de entrega previstos neste
trumento;
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ecebimento _definitivo de cada solicitacdo sera feito apds a verificagdo da conformidade e
ade dos produtos e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recehimento
provisorio;

3.3 Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 7
(sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da Contratada.

CLAUSULA QUARTA

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

4.1 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos contratados,
independente das quantidades, no prazo maximo estabelecido neste Instrumento, no enderego
indicado.

4.2 Substituir os itens/produtos com defeito de fabricagdo ou vicios no prazo maximo de 07 (sete)

dias uteis. Os que exigirem reparo deverao ter seus defeitos corrigidos e/ou substituidos no mesmo
prazo, o qual comecara a contar a partir da comunicagéo formal do Contratante a Contratada.

4.3 Responsabilizar-se pela superviséo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagOes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante ou a terceiros,
mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo a responsabilidade por possiveis danos e isentando
o0 Senac/RN de toda e qualquer reclamagéo que possa surgir.

4.4 Entregar todos os itens/produtos em embalagens adequadas, lacradas, com seus respectivos
rétulos e manuais, se for o caso, no enderego indicado no Termo de Referéncia.

4.5 Disponibilizar assisténcia técnica especializada para realizacdo de reparos, consertos e
regulagens dos itens, dentro do prazo de garantia. Quando a Contratada n&o dispuser de assisténcia
técnica local, devera indicar outra empresa especializada, para atendimento das demandas do

Contratante.

4.6 Entregar o objeto mediante nota fiscal correta e descrigao dos itens.

47 Fornecer nome, endereco e telefone da Assisténcia Técnica para acionamento da garantia.
4.8 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades aplicadas, conforme

estabelecido no Edital e seus Anexos.

49 Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos.

410 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a
odas as reclamagoes.
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OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

A Assegurar o0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificado, ao
local de entrega dos produtos, tomando todas as providéncias necessarias.

5.2 Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a boa execugdo do contrato.

5.3 Atestar o fornecimento dos produtos, rejeitando o que nao estiver de acordo por meio de
notificacdo a Contratada, a qual podera ser enviada via e-mail.

54 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Contrato, apds o cumprimento das
formalidades legais.

55 Manter arquivada, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculada, toda a
documentagao referente a presente contratagao.

CLAUSULA SEXTA ,
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

6.1 Os produtos fornecidos deverao ter garantia do fabricante conforme prazos especificados no
respectivo Termo de Referéncia, contado a partir da data de entrega dos equipamentos.

6.2 Nos itens, os quais ndo ha a especificagdo de garantia minima, devera ser cumprida a garantia
legal estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

6.3 No ato da entrega dos equipamentos devera ser entregue também o termo de garantia do
fabricante, juntamente com os contatos para abertura de chamado junto ao mesmo.

6.4 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, anexo | a
este instrumento.

CLAUSULA SETIMA
PRAZO DE ENTREGA

7.1 O prazo de entrega dos itens é de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de
assinatura deste contrato, a ser realizada no seguinte endereco: Centro de Distribuicdo do Senac/RN,
Rua Cel. José Bernardo, 1001, Barro Vermelho- Natal/RN — CEP 59.030-280, Horério das 08:00hs as
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aso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo-de-entrega estabelecido,
encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacéo de prazo de entrega, da qual-deverdo
ar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para
entrega.

3 Asolicitagdo de prorrogacao de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a empresa
da deciséo proferida.

7.4 Em caso de negagéo da prorrogagédo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas por atraso na entrega.

CLAUSULA OITAVA
PAGAMENTO.

8.1 O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura, feito pelo fiscal do contrato com discriminagdo dos valores e dos itens objeto da
aquisicdo, bem como dos dados bancéarios completos para crédito em conta corrente ou boleto
bancario.

8.2 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, 0
prazo de pagamento somente comecara a contar apos a efetiva apresentagcdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

CLAUSULA NONA
ALTERACOES.

9.1 Somente em casos excepcionais, e a exclusivo critério do Contratante, poderao ser aceitos
objetos de marcas diferentes das indicadas, desde que contenham as especificagdes minimas exigidas
no Edital, sejam iguais, compativeis ou superiores ao inicialmente cotado, ndo causem qualquer tipo de
prejuizo e desde que seja solicitada a alteragao formal acompanhada de documentos comprovando o
alegado, os quais serdo submetidos & aprovacéo da Area Técnica do Senac/RN.

9.2 A permissao de substituicdo de marcas s6 deve ser dada em casos excepcionais e néo gera
qualquer direito ao fornecedor em altera-las. Assim, para ser proposta, deve ser apresentada
justificativa prévia acompanhada de amostra do material e/ou produto para a devida analise por parte
do Contratante.

CLAUSULA DECIMA
RESCISAO.

0.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua execugao
possivel:
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0.1.10 néo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes efeu-prazos.

10.1.20 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e/ou prazos.

10.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma
dolosa ou culposa.

10.1.4A decretacdo de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagdo societaria, bem como
nos casos de insolvéncia.

10.1.5A dissolugéo de sociedade ou faléncia do Contratado.

10.1.6A alteragéo da razao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato.

10.1.7A suspenséo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou
guerra.

10.1.80 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos produtos ja recebidos e atestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

10.2 A extingdo contratual de que trata o item 10.1 desta Clausula acarretara a reten¢éo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, quando o dolo ou
culpa couber a Contratada.

10.3 A resciséo deste contrato podera ser:

10.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no
item 10.1;

10.3.2Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

10.3.3Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor.

10.4 Caso a Contratada se recuse a fornecer o objeto contratado ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, o Senac/RN podera, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, rescindir o contrato e optar pela convocagdo dos demais Licitantes na ordem de
classificagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
VIGENCIA.
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SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagédo do objeto deste Instrumento
sujeitard a Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla
defesa, conforme abaixo:

12.1.1Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitagao;

12.1.2Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
entrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do
prazo em tempo habil & Administragao;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragédo a
qualquer clausula ou condicdo nao especificada neste Instrumento, e aplicada em dobro na
reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

c) De 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por recusa injustificada em
corrigir ou substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente das demais
sangdes cabiveis;

d)  De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total do Contrato pelo descumprimento
das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de ndo regularizagéo no prazo estipulado na
notificagdo, se for o caso;

e)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia
defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 12.5.

12.1.3Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;
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{0 processo de-aplicacdo de sangbes € assegurado o direitoao—contraditorio e a ampla
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
magao do ato.

12/ A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

12.4 A critério do Contratante, as sangdes dos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderdo ser cumuladas
com a pena indicada no subitem 12.1.2.

12.5 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 12.1.2, as infracdes
sao atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e Il;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
2 0,3% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
3 0,4% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
4 0,5% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
Tabela ll
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 4
consequéncias letais (por ocorréncia).
9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o 3
fornecimento do objeto.
3 Recusar-se a executar o fornecimento determinado pela fiscalizagdo, sem motivo 9
justo.
Para os itens a seguir: deixar de:
4 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).
S Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 2
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
6 quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas @ execugao do contrato, 2
se for o caso.
7 Efetuar a substituicdo dos objetos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos. 3

12.5.1Poderdo ser retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importancias
concernentes a aplicagao das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.2Apds assinado o Contrato, sua inexecugao total ou parcial provocada pela Contratada
dara ao Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas
este instrumento, bem como no respectivo Edital.
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.5.3Rescindido-o—Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN_podera convocar as
icitantes, respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar 0 fernecimento
mgsmas condigdes oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao pre¢o, devidamente corrigido:

12.5.4 A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
rande do Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES GERAIS.

13.1 As despesas com a retirada e envio dos produtos para amostra ou substitui¢do, se for o caso,
correrao por conta da Contratada.

13.2 A reposicdo de qualquer objeto que apresente defeito, durante o prazo de garantia, sera
realizada sem custas para o Senac/RN.

13.3 Constituem partes integrantes deste Instrumento, independentemente de transcri¢do, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisicdo do Pregao Presencial n°® 006/2018 e seus Anexos,
inclusive os documentos de habilitagdo e as propostas da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
FORO.

14.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um so efeito legal.

Natal/RN, de de 2018.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
OME: NOME:
PF: CPF:
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ANEXO |

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

DISPOSIGOES GERAIS
11 ESCOPO

Este documento abrange todos os servigos referentes a fornecimento de equipamentos, substituigao
de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares, manutengéo corretiva,
manutencdo preventiva e qualquer outro servico que vise a integra funcionalidade dos
equipamentos fornecidos e que estejam dentro do escopo da garantia.

1.2  OBRIGAGOES DA CONTRATADA
1.21  Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s),
independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Pedido de Compra,
contado a partir da data de seu recebimento;

1.2.2 Responsabilizar-se pela superviséo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante e/ou a
terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos
e isentando desde ja 0 SENAC e a sua Administragdo Regional de todas e quaisquer reclamagdes
que possam surgir;

1.2.3 Entregar todos os itens/produtos do (s) pedido (s) em embalagens adequadas, lacradas,
independente das quantidades solicitadas;

1.2.4 Considerar as garantias legais conforme o Codigo de Defesa do Consumidor para os itens
em que ndo ha solicitagdo de garantia minima;

1.2.5 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e
com descrigao dos itens;

1.2.6 Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da garantia;
1.2.7 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas

conforme estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as
partes;
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ponder pela quatidade dos produtos oferecidos, que deverao ser-compativeis com as
a-que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

1.2,9 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a
todas as reclamacoes;

1.210 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo
apresentar seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

1.211 Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1  Receber o material conforme Pedido de Compra;

1.3.2  Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificados, aos
locais onde devam executar os servigos ou entregar os produtos, tomando todas as providéncias
necessarias;

1.3.3 Prestar todas as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das
atividades;

1.3.4 Atestar a execugao dos servicos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que ndo estiver
de acordo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

1.3.5 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Pedido de Compra, apds o
cumprimento das formalidades legais;

2 ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

2.1 Este acordo de nivel de servigo se aplica a todos os itens de equipamentos fornecidos a
Contratante.

22  REQUISITOS

221 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo considerados
como PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 40 de 46

223

224

225

2.2.6

2.2.7

2238

229

2.210

considerada—como vicio ou defeito, devendo a CONTRATADA, sana-la em um
prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis; o referido prazo comegara a contar a partir da
comunicagado formal do Contratante a Contratada. N&do sendo sanda no prazo
estipulado, a CONTRATADA devera substituir o item/produto no prazo maximo de 7
(sete) dias Uteis;

A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam
no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagdo em razéo de evolugéo
tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o produza, a
proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente
ou superior.

Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutencdo
deverdo ser novos e originais, com garantia minima enquanto perdurar o
CONTRATO.

O suporte ao equipamento, deve atender o regime de atendimento conforme
estabelecido na especificagdo técnica do equipamento. Caso néo seja explicitado,
deve seguir o regime de 8/5 (hora por dia).

Os servigos de reparo referente a garantia, devem ocorrer dentro das instalagbes
da contratante, sempre com o acompanhamento de um técnico da mesma.

Em casos onde, manifestadamente, se verifique ser impossivel a resolugdo do
problema reportado no local da contratante dentro do PRAZO PARA RESOLUCAO
COMPLETA DO PROBLEMA conforme item 2.1.12, a CONTRATADA devera
proceder com a substituigdo temporaria do equipamento avariado e a reparagao do
mesmo em instalagdes proprias, mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

A substituicdo temporaria de equipamentos deve ser feita em no méaximo 48 horas e
sem infringir os limites estabelecidos no item 2.1.12.

Os equipamentos/produtos que exigirem reparo fora das instalagbes da
CONTRATANTE, deverao ter seus defeitos corrigidos e os itens/produtos entregues
ao CONTRATANTE e/ou substituidos também no prazo maximo de 10 dias uteis; o
referido prazo comegara a contar a partr da comunicagdo formal do
CONTRATANTE a CONTRATADA.

A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico

\
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gratuito (loeat-ou0800), ou através de envio de mensagem-eletrnica (e-mail), ou
site do fabricante.

2.2.11 A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da solugao
tecnolégica ou  prestagdo  do  servigo,
comprometendo completa ou significativamente os
processos e funcionamentos da contratante.
Incidentes que causam transtornos na solugao
tecnologica ou prestacdo de servico, mas que
Média permitem contornos ou medidas de contingéncia, de
forma que ndo sejam enquadrados na classificagao
de prioridade ALTA.

Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
interrupcbes, ou ndo se enquadrem nas
classificagdes de prioridade anteriores, porém
carecem de atengdo da CONTRATADA.

Alta

Baixa

2.2.12 Os prazos para atendimento a incidentes deverdo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INiCIO DO PRAZO PARA RESOLUGAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA
Alta 24 horas Até 4 dias
Média 48 hora Até 7 dias
Baixa 72 horas Até 10 dias

2213 O prazo para a resolugdo completa do problema, conforme item 2.1.12, sera
contado a partir do momento em que a CONTRATADA receber a
notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.

Natal/RN, 18 de dezembro de 2017.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagao
SENAC/RN
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ANEXO V
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO Iil DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0S devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatorio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servico de Aprendizagem Comercial no Rio
Grande do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso Il do
artigo 7° da Constituicao Federal.

de de 2018.

Nome do Representante da Empresa

Razao Social da licitante:
CNPJ/MF:

Enderego:

Pessoa para Contato:
Telefone / fax:

ATENCAO: Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem: DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as
penas da lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagéo na licitagdo citada, que nao foi
declarada inidénea por alguma das esferas da Administragao Publica Direta ou Indireta ou por qualquer
dos integrantes do Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou
contratar com 0 SENAC, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por
ser verdadeiro assina a presente.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.
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_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n°® 444, Tirol, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicoes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagdo dos servigos contratados por via deste certame
licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo
especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagao da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81),
Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio
da Prevengdo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 4

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de
2000, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagles legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2000.

Declara, para fins da LC 123/2000 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagoes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedagoes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME
ou EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2000.

o A ndo apresentagéo desta declaragéo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2000, ou a op¢&o pela ndo utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.
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_ PROCESSO N° 310/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 5

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o érgdo (empresa) ,
inscrita no  CNPJ  (MF) n° , estabelecida no (a)
, forneceu equipamentos com caracteristicas similares ao objeto deste
Pregao Presencial n° 006/2018, no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2018.

Cargo do Atestante
Nome do Responséavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:
Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifique 0 6rgdo (ou
empresa) emissora.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




